El alumnado inmigrante en la Comunidad Valenciana.

“Un mapamundi. Enjambres de flechas azules y rojas que convergen en remolinos y
vuelven a dispersarse en direcciones opuestas. Todo ello complementado con unas
curvas que delimitan zonas de presiones atmosféricas diferenciadas por tonalidades
distintas. Isobaras y vientos. Un mapa del tiempo de estas caracteristicas resulta
atractivo; pero resulta dificil interpretarlo correctamente si no se poseen los
conocimientos adecuados. Nos hallamos ante una abstraccion que trata de reflejar un
proceso dindmico por medios estéticos. S6lo una pelicula seria capaz de plasmar lo que
estadocurriendo, yaque €l estado normal de laatmosfera eslaturbulencia. Lo mismo, por
cierto, cabe decir acerca del poblamiento de nuestro planeta por parte del hombre”
(Hans Magnus Enzensberger “Lagran migracién )

Laemigracién es un fendmeno creciente en nuestra sociedad. No es nuestraintencion,
sin embargo, analizar las causas de este incremento, ni hacer una recuento de las distintas
migraciones gue a lo largo de la historia han configurado la realidad social en la que nos
movemos. Solamente pretendemos incidir en uno de |os aspectos que la sociedad debe afrontar
en estanueva reordenacion alaque se ve abocada: laintegracion en € sistema educativo del
creciente alumnado proveniente de paises y culturas diferentes. Del éxito en este aspecto
depende, al menos en cierta manera, que la estructura de la sociedad derive hacia estados de
estabilidad multicultural que enriquezcan nuestras relaciones y posibiliten una convivencia
ordenada y respetuosa o lo haga hacia estados de aislamiento de las minorias y creciente
crispacion de colectivos que no se sienten representados ni equitativamente tratados.

Datosy cifras

NUmer o de alumnos

Las cifras oficiales arrojaban un total de 47.951 alumnos extranjeros en la Comunidad
Valenciana en Noviembre de 2003%. Por provincias, corresponden a Valencia 17.150; a
Castellon 6.461 y aAlicante 24.340

Distribucion

Ladistribucién por comar cas es muy desigual : 3 comar cas concentran el 42% del total y
solo 6 abarcan el 67,5%

! Vid.http://www.cult.gva.es/dgoiepl/Inmigraci6n/web2_castellano/datos.htm
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01.- Els Ports

02.- L'Alt Maestrat

03.- El Baix Maestrat
04.- L'Alcalaten

05.-La Plana Alta

06.- La Plana Baixa
07.- Alt Palancia

08.- Alt Millars

09.- El Racd de Ademuz
10.- Los Serranos

11.- El Camnp del Turia
12.- El Camp de Morvedre
13.- L'Horta Nort,

14.- L'Horta Oest

15.- Maléncia

16.- L'Horta Sud

18.- La Foya de Bufiol

20.- La Ribera Alta
21.- La Ribera Baixa
22.- La Canal de Navarrés
23.- La Costera

24.- La Vall de Albaida
25.- La Xafor

26.- El Comptat

27.- L'Alcoia

28.- Alt Vinalopo
29.-Vinalopo Mitia
“30.- La Marina Alta
31.- La Marina Baixa
32.- L'Alacant

33.- Baix Vinalopo

3 comarcas concentran el 42% del total

17.- La Plana Utiel - Requena

19.- La Vall d’Aiora o de Cofrentes

34.- Baix Segura - La Vega Baixa

Distribucidn por comarcas de los alumnos inmigrantes:

COMAarcas ¢con mayor poercentaje de alumnado inmigrante
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Como puede verseen lasfiguras1ly 2 casi lamitad del alumnado se concentraen La
VegaBaja LaMarinaAltay Valencia, y casi tres cuart as partes del total se concentran en tan
sblo seisdelas comarcas. Estadistribucion, que | égicamente viene determinada por la desigual
distribucién del trabajo es unade las primeras caracteristicas que deben tenerse en cuentaala
hora de generar soluciones.

Procedencia

El segundo aspecto atener en cuentaes el de la procedencia, que nos dejaver la gran
variedad delugaresdeorigen.

Las cinco principales nacionalidades de procedencia del alumnado inmigrante son
Marruecos, Ecuador y Colombia por una parte y Reino Unido y Alemania que suponen
aproximadamente un 40% del total.

Laotracaracteristicaque se derivadel andlisis delaprocedencia y que constituye una
de las principales caracteristicas del colectivo es la enorme dispersion de la muestr a, que
como puede observarse en el siguiente cuadro integra un total de 150 nacionalidades distintas.
Si bien las cifras corresponden a 1998-2001 puede considerarse que en este aspecto no se han
producido cambios significativos por |o que se pueden tratar como si fueran datos actualizados?

Pais de procedencia 1998-1999 1999-2000 2000-2001
MARRUECOS 973 1.253 1.610
REINO UNIDO 897 1.095 1.423
ALEMANIA 948 958 1.219
COLOMBIA 243 463 1.159
ECUADOR 64 156 753
ARGENTINA 310 367 575
FRANCIA 448 481 568
RUMANIA 93 139 464
FEDERACION DE RUSIA 233 288 441
ARGELIA 185 265 439
BELGICA 271 326 413
CHINA 293 297 410
PAISES BAJOS 223 270 357
BRASIL 197 240 318
ITALIA 171 197 283
UCRANIA 44 89 234
GUINEA ECUATORIAL 117 159 221
CUBA 85 135 206
SUIZA 154 173 206
PERU 123 128 180
VENEZUELA 92 121 178
POLONIA 94 106 150
REPUBLICA DOMINICANA 99 109 148
NORUEGA 59 79 147
PORTUGAL 118 123 147
ARMENIA 40 74 137
BULGARIA 50 69 137
ESTADOS UNIDOS 90 86 125
SUECIA 56 75 115
MEXICO 49 85 105
CHILE 58 66 102
BOSNIA Y HERZEGOVINA |70 68 77
URUGUAY 62 53 62
GUINEA 68 66 58
BOLIVIA 19 31 56
REFUGIADO 0 0 56
IRLANDA 16 22 50
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YUGOSLAVIA 23 40 41
REPUBLICA ARABE SIRIA |22 28 38
LITUANIA 4 7 35
REPUBLICA CHECA 19 29 35
AUSTRIA 27 27 31
GEORGIA 10 17 31
NICARAGUA 13 18 31
SENEGAL 22 24 31
DINAMARCA 23 22 30
INDIA 15 23 30
FINLANDIA 30 27 26
PARAGUAY 14 14 26
LIBANO 5 10 25
FILIPINAS 22 22 24
HONDURAS 4 7 23
CANADA 13 21 22
OTROS (n=77) 358 384 496
TOTAL 7.736 9.432 14.304

Marruecos _Els Ports

Reino Unido .- L'Alt Maestrat

.- El Baix Maestrat
L Alemania .- L'Alcalaten
.- La Plana Alta
Colombiz .- La Plana Baixa
Ecuador .- Alt Palancia

Escolarizacion por etapas educativas

Actualmente el grueso de alumnado inmigrante escolarizado se corresponde con las etapas
educativas de Infantil +Primaria pero |6gicamente cabe esperar un crecimiento en los centros de
secundaria en un futuro inmediato. Crecimiento que se puede ver acrecentado por laintegracion
en losinstitutos de latotalidad de los cursos de 1°y 2° de la ESO, pues cabe recordar que asi 1o
establece la vigente legislacion y que en la Comunidad Valenciana el paso de los primeros

.- Alt Millars
.- El Racd de Ademuz
.- Los Serranos
.- El Camp del Turia
.- El Camp de Morvedre
.- L'Horta Nort
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.- Valéncia
.- L'Horta Sud
.- La Plana Utiel - Requena
.- La Foya de Buiiol
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.- El Comptat
.- L'Alcoia
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31.- La Marina Baixa
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Distribucién de las § principales nacionalidades
de los alumnes inmigrantes

cursos de |a ESO alosinstitutos todavia no se ha completado.




Educacion | Educacion | Educacion Formacién TOTAL
Infantil Primaria | secundaria | Bachillerato| Profesional

9185 | 51892 | 14014 1.636 1.274 47951
(19,05%) | (45,65%) (29,23%) (3,41%) 2,66% )

Alumnos inmigrantes escolarizados por etapas educativas
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Desnivel extremo entre publicay concertada: incumplimiento dela legislacion vigente

publica privada
nivel estatal 80,9% 19,1%
C.Vaenciana 84% 15%
Distribucién del alumnado a
nivel estatal
19,1
% Distribucion en la Comunidad
Valenciana
Opublica 15%
Oprivada -
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%
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Un aspecto llamativo, aunque no inesperado, es ladesigualdad en el acceso a centros publicos o
privados. En latotalidad del estado, €l 80, 9 % delos alumnosinmigrantes esta escolarizado en la
escuela publica. Sdlo un 19,1% lo esta en la privada. En la Comunidad VVaenciana e desnivel esalin
mayor: ladistribucion esdel 84% y 15% respectivamente®

Esto supone el tolerado incumplimiento de la legislacién vigente que prevé unadistribucion equilibrada
en los centros sostenidos por fondos publicos.

“Quinto. Escolarizacion
d) Se garantizard que, en el proceso de escolarizacion de unalocalidad o zona, exista una distribucién equilibrada, entre
centros sostenidos con fondos publicos, del alumnado con necesidades de compensacion educativa, de forma que no se

3 Vid. Comunidad Escolar. n°724. (Datos de 2001-2002)



concentre en un determinado centro educativo, teniendo en wenta las necesidades de escolarizacion existentes.”
(DOGV. 7 dulio. n° 4044)

Crecimiento acelerado del alumnado inmigrante

En 1998-1999, € total de alumnos extranjeros era 7.736. Dos afios después era € doble
(14.304), tres afios después, en el curso 2001-2002, € triple (23.011) y cuatro afios después, en €l curso
2002-2003, casi e quintuple (36.590). En € curso 2003-2004 se contabilizan ya 47.951 . *

Nada hace pensar que esta tendencia se detenga. M s bien todo lo contrario.

Crecimiento
% sobre € total n° alumnos
1998-1999 1,1 1998-1999 7.736
1999-2000 1,4 1999-2000 9.432
2000-2001 2,1 2000-2001 14.304
2001-2002 3,4 2002-2003 36.590
2002-2003 5,3 2003-2004 47.951
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Por 1o que se puede comprobar hasta aqui la problematica del alumnado inmigrante
presenta unas caracteristicas muy variadasy cambiantes. Es decir ala heterogeneidad derivada
delavariedad delenguasy culturas habria que afiadir su desigual distribucion geogréficay las
diferencias educativas, ya sean debidas a deficiencias en su escolarizacion de origen, o alas
diferencias manifiestas entre los distintos sistemas educativos, a lo que hay que afiadir en
muchos casos una matriculacion que como es 16gico se realizaen cualquier épocadel afio, pues
depende de su llegada a nuestro pais o de mudanzas asociadas a la disponibilidad laboral de sus
progenitores.

Insuficiencia del marco legal.

El carécter inadecuado y obsoleto de la legislacion vigente sobre el particular es
evidente. Laatencion a alumnado inmigrante viene regulada por la Orden de 4 de Julio de 2001
por la que se regula la atencion al alumnado con necesidades de compensacién educativa (
DOGV. 7 Julio. n° 4044). Lasituacion de este alumnado no es asimilable a la*“compensacion
educativa’.

Lapresencia de alumnado inmigrante en nuestras aul as se ha convertido en un fendmeno
normal que como tal debe abordarse y regularse y no con criterios de excepcionalidad que
exijan autorizaciones explicitas en funcién de ratios predeterminadas, profesorado de apoyo, y
concesiones ( cicateramente concedidos). La ensefianza a estos alumnos forma parte de las
necesidades normales del centroy como tal debe ser abordada en el marco de las previsiones
anuales. Como luego se dird, consideramos que es fundamentalmente el profesorado del centro
guien debe atender a estos alumnos, en el marco de su horario lectivo

Hasta ahoralallegadaalos centros de estos alumnos se produce con una adjudicacion en
laquelaprincipal consideracion eslaedad. No setiene en cuenta si el alumno/a entiende la
lengua, ni si su nivel de escolarizacion es el adecuado para el curso en el que es matriculado.

Esto genera situaciones muy dificilestanto parael alumno/a como parael profesorado:
imaginemos | os senti mientos de una persona de catorce afios que sale de su paisy se encuentra
de pronto en una clase de Fisica sin entender el castellano. Imaginemostambién a profesor/aa
cuya clase llega un alumno que no entiende el idioma, 0 imaginemos como evolucionaria la
autoestima de un alumno con escolarizacion deficiente que de pronto se encuentra que no
entiende nada.

Obviamente no se necesitan muchos g emplos para convencerse de que la situacion
requiere la disposicion de medidas especificas que favorezcan la integracion de los nuevos
estudiantes en el sistema educativo. Pues bien, |0 que encontramos no son disposiciones ni
planes que la administracion lleve a cabo sino voluntarismo por parte del profesorado més
sensible al problema, que dedica horas de guardias, bibliotecas o recreos alaalfabetizacién en
castellano o valenciano de alumnos/as que, recién llegados, ignoran lalegua vehicular enlaque
se lesvaaensefiar.

Situacion en losdistintos |ES

DEPREN ha efectuado un estudio basado en la prospeccion de un cierto nimero de
centros, tanto de Valencia como de comarcas, en los que contamos con asociados.
Consideramos que las conclusiones que exponemos seguidamente son lo suficientemente
significativas de lasituacion.



En primer lugar observamos que la administracién solicita a centro una informacion
sobre el alumnado extranjero, que se limita exclusivamente a nimero, procedenciay sexo, con
finalidad puramente estadistica.

Sin embargo, en las circulares de organizacion del curso académico no figura indicacion
alguna sobre cémo ocuparse de estos alumnos. De este modo, esta tarea esta presidida por la
desconexidn, el voluntarismo 'y laimprovisacion.

Existe, en efecto, unaabsoluta heterogeneidad en el tratamiento que los centros dan al
problema. En alglin caso existe disefio de un Plan de atencién (incluido en el PGA) mientras
gue en otros no esta prevista medida alguna. La atencién a este alumnado parece depender de
factores tales como la sensibilidad de la Direccién del centro, y/o— lainiciativa de agun
Departamento o sector del profesorado. En su aplicacion es decisivaladisponibilidad de “ horas
sobrantes ", la buena voluntad de algunos profesores, el que haya“huecos’ ... Salvo alguna
honrosa excepcién, se concibe como una actividad subsidiaria, en funcién “de las
disponibilidades’, no de un derecho de un sector del alumnado al que hay gue atender poniendo
los medios necesarios.

No existe tampoco uniformidad en laférmula utilizada. (sustitucion de ciertas materias,
clases complementarias...) Cada centro improvisa como puede metodologiay materiales. La
ayudatécnica por parte de la Administracion es nula.

Entre otros“parches’, con frecuencia se encomiendan estos alumnos a departamento de
Pedagogia Terapéutica, cuando el desconocimiento del idiomaes problemamuy distinto de las
deficiencias en el aprendizaje del alumnado propio de este departamento. Las técnicas de
recuperacion de estas deficiencias nada tienen que ver con la metodol ogia de ensefianza de
espariol aextranjeros.

En cualquier caso, € numero de horas que se dedica a la atencién al alumnado
extranjero es totalmente insuficiente paralafinalid ad que se pretende, que es que estos alumnos
sean capaces |o antes posible de integrarse en la ensefianza normal.

Tipificacion de situaciones

El andlisis permite tipificar un nimero relativamente reducido de situaciones basicas,
gue requieren un tratamiento diferenciado con dos escollos a evitar: la guettizaciéon por
aislamiento y la asfixia por inmersion indiscriminada.

A. En cuanto a competencia Linguistica en lalengua académica vehicular

Nivel 0 . Capacidad comunicativa nula. EI alumno no entiende cuando se le habla en
castellano.
En algunos casos, lalengua materna del alumno posee incluso un alfabeto distinto.
A veces existe algunalengua puente ( francés, inglés) con laque el profesor pueda hacerse
entender; otra, no existe dichalengua —puente.
Naturalmente, esto conlleva que el alumno/ano se enterade nada en clasey suinmersion en
los grupos normal es puede conducir al desanimo y al abandono.

Nivel 1. Entiende algo y se puede hacer entender més o menos En las clases se entera de
algo seglin las materias. Es estos casos deberia asistir aéstasy sustituir las restantes por horas
de aprendizaje de lalenguavehicular.



Nivel 2. Entiende bastante, aunque tenga dificultades para expresarse. Seria aconsejable que
asistieraatodas las clases y afadirse horas de perfeccionamiento.

Nivel 3. Comprende perfectamente aungue cometa errores gramaticales a la hora de
expresarse.

Por dltimo esta el caso del alumno que lleva tiempo en Espafiay posee competencia
linguistica plena Aunque figure estadisticamente como “aumno extranjero”, esté totalmente
integrado en el sistemaescolar: es*“uno méas del grupo”.

Esto supone establecer niveles diferenciados a atender por separado:

Nivel 0 iniciacidn— que puede tener que comenzar por laafabetizacion si lalenguade alumno
tiene otro alfabeto o sistema de escritura ( &rabe, cirilico, chino...)

Nivel 1 medio elemental.

Nivel 2 medio avanzado.

Nivel 3. avanzado.

B. Competencia académica.

Se dan las siguientes situaciones.
- El alumno no ha sido escolarizado en su pais

- El alumno procede de un sistema educativo menos exigente que el nuestro. Los contenidos
generales (mateméticas, fisica, biologia, conceptos gramaticales...) del curso en el que por edad
se le ha ubicado corresponde a curso superiores en su pais. Es el caso por [o general de muchos
paises de Latinoamérica, Ecuador, Colombia, Costa Rica, etc. Argentina es excepcion.

- El alumno procede de un sistema educativo asimilable a nuestro (parece ser el caso de
Rumania)

- El alumno procede de un sistema educativo més exigente que el nuestro. Unavez superadala
“barrera lingiistica’” los contenidos que se le imparten le resultan muy féaciles pues
corresponden a cursos anteriores en su sistema. ( Ej. antigua URSS y Paises del Este por lo
general)

En algln centro se hace prueba inicial y adaptaciones curriculares individuales, pero este
sistema no esté extendido.

El problema dela convalidacion.

En laESO, la Administracién ha optado como hemos indicado mas arriba, por cortar por
lo sano y escolarizar por la edad del alumno.

En otros niveleslas convalidaci ones | as tiene establ ecidas |a Del egacién de Gobierno de
laC.A. valenciana: Area Funcional delaAltalnspeccion de Educacion (calla Joaquin Ballester
n° 39 ) donde debe efectuarse la consulta. La experiencia demuestra abundantes desaj ustes.

Por tanto parece claro que laadministracién no estd dando unarespuesta adecuadaala
Ilegada, cada vez méas numerosay anunciada, de alumnado extranjero; es mas, dala sensacion
de encontrarse paralizada. Como si no deseara afrontar la nueva situacién, esconde la cabeza
creyendo que niega asi el problema, o asegura que la escolarizacion a cien por cien del
alumnado inmigrante (o en algunos casos €l refuerzo de laplantillacon un profesor de apoyo,
gue en lamayoria de las ocasiones |o hace con medio horario) es la prueba inequivoca de su
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bien hacer, queriendo que confundamos |a respuesta simbdlica con |a adecuada planificacion
gque esexigible.

Ante estafalta de flexibilidad y planificacién proponemos una serie de actuaciones que
se contemplan desde el objetivo de garantizar laintegracién y la continuidad en € sistema
educativo del alumnado inmigrante.

Delas distintas alternativas al tipo de escolarizacién, consideramos que lamas adecuada
serialaescolarizacion en los centros mediantela creacion de gruposflexibles enlos quelos
alumnos compartiran determinadas asignaturas (aguellas en las que su capacidad linguisticao
instrumental 1o permitan) con € resto del alumnado y recibiran una ensefianzainstrumental en
el resto de las horas tendente a la adquisicion de habilidades linguisticas que le permitan
nivelarse con su curso.

PROPUESTAS

Si la formacion de estos grupos flexibles puede plantearse como € modelo de
integracion, para que estos lleguen a buen término se requieren una serie de disposiciones que
deben ser asumidas por laadministracion y que suponen actuaciones en tres vertientes distintas:

1. Laadministracion
2. Lafamiliay e aumnado

3. Loscentros

1.- La Administracion:

En lo que respecta a la recepcion del aumnado inmigrante, la Administracion debe
establecer una correspondencia clara entre los sistemas educativos de origen y €
sistema de llegada. Esta correspondencia, que supondra la homologacion inmediata, se
estableceratanto por criterios de edad como curriculares.

Y a hemos comentado anteriormente que la matriculacion de alumnado inmigrante entre
centros publicos y centros concertados (y por tanto sostenidos con el dinero de todos)

muestrauna desigual dad tan manifiesta que solamente puede ser atribuible a actuaciones
deliberadas, unidas ala desidia administrativaen el control de unos centros mantenidos a
costadel erario publico.

Para evitar laformacion de guetos, que es uno de |os p roblemas que dificultan laintegracion
del alumnado de origen extranjero se deben activar las comisiones de matriculacién

estableciéndose unos criterios claros en este sentido y (paraddjica peticion) cumplir la
legislacion vigente

Elaboracion de una prueba estandarizada de capacidad linglistica e instrumental.

Esta prueba es una herramienta fundamental a la hora de la escolarizacién del nuevo
alumnado, ya que permitira calibrar sus necesidades y competencias de una manera
normalizaday por tanto homogénea en latotalidad del territorio, facilitando por ello no solo
la escolarizacién y la articulacion de los grupos necesarios, sino también la posible
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movilidad de los/las alumnos/as sujetos frecuentemente alatemporalidad del trabajo de sus
padres.

L as nuevas necesi dades exigen laadecuacion de los centros desde un punto de vistamaterial
para ello, debe dotarse al profesorado de las herramientas necesarias para su formacion
especifica y de los materiales imprescindibles para la realizacion de su trabgjo (muy
especialmente, parala ensefianza del idioma).

Dotacion alos centros. Ningunamedida o planificacion puede ser |levada a buen puerto si
no se establecen las dotaciones necesarias que permitan su desarrollo. En el plan de
actuacion y acogida del alumnado inmigrante debe constar de manera explicitala prevision
de costes, que han de ser todo ellos cubiertos por la Administracion.

2.- Lafamiliay & dumnado

En muchas ocasiones €l desconocimiento delalenguay del sistema educativo pone a alumnado
y asu familiaen una situacion en la que no entienden realmente qué expectativas tienen ni qué
adaptaciones se van a proponer en cada caso.

Aqui podria establecerse lafiguradel mediador: una persona conocedoradel sistema
educativo y delalenguade origen delafamiliainmigrante, que laayudara durante el proceso de
matricul acién, informandoles de la situacidn y garantizando una comprensi6n mutua.

L as Asociaciones de inmigrantes pueden facilitar 1a contratacion de personas que,
remuneradas por la Administracion, trabajaran por zonas, desplazandose alos distintos centros
gue les sean adjudicados.

3.- Los centros escolares de acogida

Hablar delos centrosde ensefianzaes, en realidad, volver ahablar dela Administracion,
gue es, en Ultimainstancia, laque debe garantizar el cumplimiento de los programas de
actuacion y promover |os cambio necesarios parala planificacion y la gestion.

Dotacién econdmica a los centros que per mita € desarrollo de programas
especificos. Yase haindicado mas arribala necesidad de que |os planes sobre €l
tratamiento al alumnado inmigrante vengan dotados de su propio presupuesto.

Laatencién al alumnado inmigrante no debe ser improvisaday por ello debe
responder a una planificacién tanto de programacion didactica como de profesorado.
Esto significa que las necesidades del centro a este respecto deben ser explicitasy
aparecer en laProgramaciéon General Anual en laque constaran las actuaciones
disefiadas por €l centro en funcién de sus caracteristicasy ladisponibilidad horaria
del profesorado dentro de su horario lectivo.

Ahorabien, pecariamos de ingenuos si creyésemos que puede planificarse hasta el
Ultimo detalle un tema que en realidad se nos presenta como un rio mas que como un
estanque, por €llo es necesario que estos criterios se establezcan desde d respetoa
la autonomia delos centros en la aplicacion de medidas quetiendan a favor ecer
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al alumnado inmigrante (adscripcion, optatividad, repeticidn...) Es decir laldgicay
el sentido comln del equipo educativo deben preval ecer sobre la aplicacién estricta
delas normas siempre que las medidas adoptadas sean reconocidamente
beneficiosas paralas partesimplicadas.

Larecepcidn del alumnado inmigrante debe ser asumida como un incremento de la
riquezacultural. Integracion no esasimilacion y debe contemplar se como un
proceso bidireccional, por o que los centros educativos promoveran la
colaboracién con asociaciones de emigrantes larealizacion de actividades y actos
gue favorezcan d conocimi ento de lasdiver sasculturasy la adquisiciéon de
héabitos tolerantes.



